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REKLAMACNI PODMINKY A SPOLUODPOVEDNOST

e pfipadné reklamace mohou byt uznany pouze pfi dodrZeni uvedenych skladovacich a manipulaénich
podminek. Vady vzniklé nespravnym uZitim vyrobku nelze uznat

o kazdy odbératel skel musi vytvofit odpovidajici skladovaci podminky, ¢imz také mimo jiné zarudi
dlouhodobou Zivotnost skel a urychli tim reklamacni fizeni

e u reklamovaného skla musi byt umoznéno posouzeni naSim pracovnikem, v pfipadé, Ze je navstéva
naseho pracovnika na misté reklamace bezdlivodna (jedna-li se o vady, které nemohou byt jako
reklamace uznany), hradi reklamujici veskeré naklady této cesty

e v pfipadé opravnéné reklamace vadu odstranime, pokud vadu nelze odstranit, dodame novy
vyrobek

Nalezitosti podané reklamace
a) Cislo a datum pavodni objednavky
b) Cislo faktury
c) duavod reklamace
d) pocet reklamovanych kusu skel a jejich specifikace
e) adresa, kde je mozno reklamované sklo posoudit

Rozdéleni vad — izolaé€ni skla
Vady zjevné
- vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (tj. prasklé sklo), je tfeba ihned pfi pfevzeti zakazky
zaznamenat do dodaciho listu. Pozdé;jSi reklamace této vady nebudou uznany.

Vady ostatni
- bodové a plosné vady skla
- nedistoty uvnitf izolaénich dvojskel
- vady meziskelnich mfizek aj.

Vady skryté
- zatuto vadu se povazuje oroseni izolaénich dvojskel v meziprostoru. Vyrobce izolaénich dvojskel
AKUTERM SKLO a.s. ru€i za jasny a neruseny prihled bez vyskytu kondensaénich par uvnitf
dvojskla po dobu 5-ti let od dodani vyrobku.

Upozorfiujeme, Ze pfi posuzovani téchto vad pfihliZime k normam na vady, které maji vyrobci plochého skla
a dodavatelé materialt pro vyrobu izolacnich dvojskel.

Reklamaéni lhaty:

Vady zbozi je nutné uplatnit v nasledujicich lhatach:
- vady zjevné (napf. prasklé sklo) — neprodlené pfi odbéru zbozi
- vady ostatni — po zjiSténi vady ihned reklamovat, nejpozdéji do 15 dnl po pfevzeti zbozi



Reklamace, odpovédnost za vady zbozi
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Prodavajici poskytuje na veSkeré zbozi zakladni zaruéni Ihatu v délce 60 mésicu.

Zaruka zbozi je podminéna jeho spravnou pfepravou, skladovanim, manipulaci a montazi dle
vSeobecné platnych predpisu. Zasady spravného skladovani, manipulace a uzivani vyrobku jsou
uvefejnény na strankach www.akuterm.cz

Zaruka nebude uznana, pokud byla vada vyrobku zplsobena kupujicim z jakéhokoliv divodu,
zejména porusenim téchto zasad:

- nelze provadét zasah do konstrukce izolacniho skla

- pfi osazeni IS do konstrukce je nutno zachovat do vSech sméru pfisluSnymi normami pozadované dilata¢ni spary

- velikost IS nelze dodate¢né upravovat

- IS nesmi byt v pfimém styku s konstrukci otvorového (napf. okenniho) ramu

- otvorova konstrukce musi byt dimenzovana a ukotvena tak, aby se v provozu nedeformovala a tim nedochazelo
k mechanickému namahani IS

- zasklivaci drazka musi byt vyc¢isténa, vysusena, odmasténa a provedena dostatecné hluboka, aby zakryla distan¢ni
rdamecek

- zasklivaci drazka musi byt odvodnéna a odvzdusnéna, aby byla zabezpecena cirkulace vzduchu v ulozeni IS

- §itka zasklivacich podlozek musi byt volena a podlozky ulozeny tak, aby obé skla byla podepfena sou¢asné
a v zadném pfipadé nedochazelo k pfenosu tihy skla do tmelu a ramecku

- celoobvodové oboustranné zatmeleni musi byt trvale pruzné, tésné, odolné vici povétrnostnim vlivim a teplotnim
vykyvim

- pouzita tmelici hmota nesmi byt agresivni, musi zabrafovat pronikani vlhkosti do prostoru drazky a musi mit dobrou
pfilnavost k materialim se kterymi pfijde do styku

- ihned po montazi musi byt odstranény z izolaéniho skla napisy, nalepky apod.

- nejmensi pfipustna vzdalenost oboustranného zatmeleni obvodu izolaénich skel od topnych téles je 30 cm proti
ploSe skla

- je pfipustné zasklivat pouze takova skla, jejichz vzhled je bez zjevnych vad

- pro zasklivani dvojskel v kombinaci se silikonem je dilezité pouzivat vzdy neutralni silikon doporu€eny vyrobcem
pro tyto ucely. Nékteré silikony mohou narusit konzistenci primarniho butylového tmele

Kazda reklamace vyrobku , zbozi ¢i sluzby musi byt kupujicim uplatnéna pisemnou formou na
adresu vyrobniho zavodu prodavajiciho s popisem dlivodu reklamace bezprostfedné po zjisténi
vady, nejpozdéji vSak takto:

- na mnozstvi, lom skla a Skraby vnéjSi nejpozdéji pfi pfevzeti zboZi

- na zjevné vady - Skraby uvnitf izola¢niho skla, jiny rozmér, chybné provedeni aj. nejpozdéji
do 15 dnl ode dne pfevzeti zbozi, koneEnym zakaznikem neprodlené po montazi

- na skryté vady nejpozdéji do konce zaruéni doby

Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o opravnénosti reklamace aZ po pfevzeti zboZzi, coz je
kupujici povinen umoznit.

Prodavajici neuzna zadné reklamace a zavady, pokud podminky pro uziti zbozi nevyhovuji
technickym normam CSN, resp. vS§eobecnym montaznim podminkam, které jsou znamy pro pouziti
daného druhu zbozi.

Prodavajici si muze zvolit u uznané reklamace, jakym zpUisobem uspokoji naroky z vad a to
dodanim nahradniho €i chybéjiciho zboZi, opravou zboZi nebo poskytnutim pfiméfené slevy resp.
odstranénim pravnich vad zbozi.

Prodavajici neni povinen uspokojovat naroky z vad zbozi, u kterého je kupujici s prodlenim s
platbou.

V pfipadé, Ze pfi vyrobé zbozi bude pouZit material €i surovina dodana kupujicim, nenese
prodavajici odpovédnost zaruku za kvalitu dodavaného zboZi.

Za zavadu se nepovazuije: viz pfiloha : NEODSTRANITELNE VADY SKEL



